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Οι απαιτούμενες μεταρρυθμίσεις στη 
Δημόσια Διοίκηση

• Αλλαγές σε στρατηγικό επίπεδο

• Δομικές αλλαγές

• Διαχείριση ανθρωπίνου δυναμικού

• Διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων



Πηγές

• Δημοσιευμένες μελέτες και διεθνείς πρακτικές

• Μελέτη πεδίου

– ΚΕΠ, ΔΟΥ, ΕΦΚΑ, νοσοκομεία, αστυνομικά 
τμήματα

– Συνεντεύξεις στελεχών Δημόσιας Διοίκησης

– Συνεντεύξεις προμηθευτών Δημοσίου

• Συλλογή ιδεών, ανάλυση SWOT

• Διαμόρφωση προτάσεων





Στρατηγικό επίπεδο

• Διαμόρφωση οράματος
– «άριστη εξυπηρέτηση πολιτών, επισκεπτών, 

καθώς και ελληνικών και διεθνών επιχειρήσεων 
μέσω του ψηφιακού μετασχηματισμού της 
δημόσιας διοίκησης»

• Συνέχεια στη Δημόσια Διοίκηση

• Προσήλωση και πολιτική βούληση για τις 
απαιτούμενες αλλαγές

• Ψηφιακός μετασχηματισμός





Δομικές αλλαγές

• Αποτύπωση διαδικασιών και ανασχεδιασμός 
διεργασιών

• Απλοποίηση νομοθεσίας και αρμοδιοτήτων

• Σταδιακή υιοθέτηση γενικών αρχών αντί για 
εξαντλητικούς κανόνες

• Διαφάνεια, λογοδοσία και εμπιστοσύνη

• Συνεργασία νομικών με τη διοίκηση και τους 
τεχνικούς

• Διαδικασίες ελέγχου και ανατροφοδότησης



Πρότυπα «νέας δημόσιας διοίκησης»

• Έμφαση στην ικανοποίηση του «πελάτη»

• Παροχή ευελιξίας στα υψηλόβαθμα 
διοικητικά στελέχη

• Προτεραιοποιημένοι στόχοι και 
παρακολούθηση των αποτελεσμάτων

• Ενθάρρυνση της καινοτομίας

• Προσεκτικά και σταδιακά





Διαχείριση ανθρωπίνου δυναμικού

• Ουσιαστική αξιοκρατία

• Στοχευμένη, υψηλής ποιότητας, ταχύρρυθμη 
κατάρτιση

• Παροχή κινήτρων και επιβολή κυρώσεων





Διαχείριση πληροφοριακών 
συστημάτων

• Διασφάλιση συντήρησης, ανάπτυξης, 
λειτουργίας έργων

• Ευέλικτες δημόσιες προμήθειες

• Αρχιτεκτονική συστημάτων με ισχυρό κέντρο

• Οριζόντιες υποστηρικτές υπηρεσίες

• Ευέλικτη ανάπτυξη λογισμικού

• Αξιολόγηση της χρήσης και προσαρμογές

αρχιτεκτονική συστημάτων με ισχυρό κέντρο



Ευχαριστώ!
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